
受付窓口のご案内
わたしたちは、みなさまからいただいたご相談やご意見を保育の質の向上に役立てるため、

第三者委員会を設置いたしました。

園に直接言いづらいご相談やご意見は、第三者委員（株式会社アイギス）にお電話ください。

いただいたご相談やご意見は園の問題として受け止め、できる限り改善をしてまいります。

株式会社アイギスとは、保育園や幼稚園にふりか
かる事故・トラブルの対応や、事故を起こさないた
めの危機管理研修を行っている会社です。

１年間の相談受付件数は約1000件。保育園や幼
稚園の事故・トラブル対応を専門に行なっています。

第三者委員とは、保護者が園に言いづらいことや、
お互いに感情的になってしまうことを避けるために、
ご相談やご意見を客観的に受け付ける人（法人）で
す。こちらに寄せられたご相談やご意見には守秘義
務があるため、個人の意向によって氏名の秘匿を行
います。

〒104-0032

東京都中央区八丁堀2-21-12 京橋白木屋ビル6階

ＴＥＬ：03-6222-9500（土日祝除く10:00～17:00）

ＵＲＬ：http://www.aigis2009.co.jp

保護者の相談・意見受付窓口

0120 – XXX – XXX
受付時間▶ 10:00 ～ 20:00（祝日を除く月～土）

※ 年末年始、その他都合によりお休みをさせていただくことがございます
ので、あらかじめご了承ください。

園と第三者委員（アイギス）
どちらでも受付けています。
第三者委員に言う場合は、

0120 – XXX – XXX
（10:00～20:00 月～土 ※祝日を除く）

までお電話ください。

匿名でも受け付けています。
ただし匿名の場合、ご相談や

ご意見としては受理をしますが、
内容によっては問題の処理が
行われない場合があります。

※ご相談の際、園名はお伝えください。

基本的に回答には1週間を
いただいております。

ご相談やご意見の受付をい
ただいてから、園とアイギ
スで対応について協議し、

ご回答をいたします。
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