
危機管理に必要なのは

知 識 と 意 識 。
事
故
の
予
防
に
は
、

事
故
に
関
す
る
知
識
と

事
故
の
予
防
策
を
実
行

す
る
た
め
の
意
識
、

ど
ち
ら
か
が
欠
け
て
も

で
き
ま
せ
ん
。

あ
な
た
の
園
は
、

「知
識
」と
「意
識
」の

ど
ち
ら
も
き
ち
ん
と

備
え
ら
れ
て
い
ま
す
か
？

昨
年
さ
い
た
ま
市
で
発
生
し
た
プ
ー
ル
事
故

で
は
、
プ
ー
ル
の
安
全
対
策
に
関
す
る
知
識

と
意
識
の
不
十
分
さ
が
事
故
に
つ
な
が
っ
た
。

事
故
発
生
前
に
安
全
に
関
す
る
適
切
な
知
識

と
意
識
を
職
員
に
習
得
さ
せ
て
お
く
こ
と
が

必
要
不
可
欠
だ
と
い
う
こ
と
が
明
白
と
な
っ

た
。

（
詳
し
く
は
３
Ｐ

）

事
例
か
ら
み
た
知
識
と
意
識

の
重
要
性

職
員
の
安
全
管
理
能
力
実
力
テ
ス
ト

職
員
個
人
の
安
全
管
理
能
力
を
知
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
園
に
不
足
し
て
い
る
知
識
と
意
識

が
具
体
的
に
把
握
で
き
ま
す
。

子
ど
も
と
職
員
と
園
を
守
る
勉
強
会

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

保
育
現
場
で
働
く
上
で
必
要
な
安
全
に
関
す

る
情
報
を
配
信
。
各
職
員
の
知
識
と
意
識
を

ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
。

事
故
発
生
防
止
委
員
会
設
立
コ
ン
サ
ル

委
員
会
の
設
立
を
サ
ポ
ー
ト
。
職
員
が
委
員

会
運
営
す
る
こ
と
に
よ
り
、
職
員
の
安
全
管

理
能
力
（
知
識
と
意
識
）
を
向
上
さ
せ
ま
す
。

Ｐ
ａ
ｃ
ｋ
３
２

（危
機
対
応
サ
ー
ビ
ス
）

年
一
回
の
危
機
管
理
研
修
で
は
職
員
の
意
識

を
、
委
員
会
指
導
で
は
委
員
会
メ
ン
バ
ー
の

知
識
を
向
上
さ
せ
ま
す
。

（
詳
し
く
は
１
Ｐ
～
２
Ｐ

）

ア
イ
ギ
ス
が
提
供
す
る
知
識

と
意
識
向
上
プ
ロ
グ
ラ
ム
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！
ココがポイント

知識と意識
向上プログラム

1

全職員を対象に、安全に関する

テストを行います。後日、テスト

の分析結果と対応方法をレポート

として提出いたします。

職員の安全管理能力を把握する

ことが、安全体制構築の第一歩

サービスの内容
緑色の項目は知識、オレンジ色の項目は

意識の向上を狙っています。

＋

木
の
板
で
で
き
た
桶
が
あ
る
と
し
ま

す
。
こ
の
桶
に
水
を
入
れ
た
と
し
て
も
、

木
の
板
の
長
さ
が
不
揃
い
だ
っ
た
と
し

た
ら
、
一
番
短
い
板
の
高
さ
の
と
こ
ろ

で
水
は
溢
れ
て
、
そ
こ
ま
で
し
か
水
は

入
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
、
ド
ベ
ネ
ッ
ク

の
桶
と
呼
ば
れ
る
考
え
方
な
の
で
す
が
、

危
機
管
理
に
も
応
用
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

た
と
え
ば
、
い
く
ら
園
全
体
で
事
故

予
防
の
た
め
の
取
り
組
み
を
し
て
い
た

と
し
て
も
、
安
全
に
関
す
る
知
識
や
意

識
に
欠
け
る
職
員
が
一
人
い
れ
ば
、
そ

の
人
が
原
因
で
事
故
が
発
生
し
て
し
ま

う
で
し
ょ
う
。
危
機
管
理
で
重
要
な
の

は
、
職
員
全
員
が
一
定
以
上
の
安
全
に

関
す
る
知
識
と
意
識
を
持
つ
こ
と
な
の

で
す
。

職
員
の
安
全
管
理
能
力
実
力
テ
ス
ト

で
は
、
職
員
全
員
に
設
問
に
回
答
し
て

い
た
だ
き
ま
す
。
園
を
樽
に
例
え
る
と
、

ど
こ
が
一
番
短
い
板
（
ど
ん
な
知
識
や

意
識
が
不
足
し
て
い
る
の
か
）
な
の
か

が
わ
か
り
ま
す
。

！
ココがポイント

2

「子どもと職員と園を守る勉強

会」に会員登録していただくこと

で毎月１９日に安全に関する最新

情報をメールで配信いたします。

保育現場で働く上で必要な安全

に関する最新情報を配信

毎月１回メルマガ配信

サービスの内容
緑色の項目は知識、オレンジ色の項目は

意識の向上を狙っています。

知識と意識
向上プラグラム

わ
れ
わ
れ
は
数
多
く
の
事
故
現
場
に

臨
場
し
、
事
故
の
発
生
原
因
を
分
析
し

て
ま
い
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
多
く

の
事
故
原
因
を
発
見
し
て
ま
い
り
ま
し

た
。
複
数
存
在
す
る
事
故
を
発
生
さ
せ

る
原
因
の
中
で
も
、
ど
こ
の
事
故
現
場

で
も
発
見
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、

保
育
現
場
で
働
く
職
員
の
事
故
や
安
全

に
対
す
る
「
知
識
不
足
」
で
し
た
。

解
剖
学
者
で
あ
る
養
老
孟
司
先
生
に

よ
る
と
「
脳
は
『
五
感
』
で
感
じ
た
も

の
が
入
力
さ
れ
、
『
筋
肉
の
動
き
・
行

動
』
と
し
て
出
力
す
る
器
官
」
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

事
故
の
防
止
の
た
め
に
は
、
そ
れ
に

役
立
つ
情
報
を
職
員
が
個
人
の
五
感
に

よ
っ
て
、
保
育
現
場
で
収
集
し
、
事
故

を
予
防
す
る
動
き
や
行
動
に
変
え
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

さ
ら
に
、
職
員
の
五
感
が
事
故
防
止

の
情
報
に
反
応
す
る
た
め
に
は
、
事
故

を
発
生
さ
せ
る
要
因
に
関
す
る
知
識
を

事
前
に
イ
ン
プ
ッ
ト
し
て
お
く
必
要
が

あ
る
の
で
す
。

・テストは郵送にて配布

・テストは全職員が無記名で回答

・質問項目は２３問を予定（選択形式）

園内研修実力テストの実施

園内研修分析結果レポート

（２） 会報誌の進呈ああああa

（１） 危機管理研修会の実施

有料会員限定特典（年会費３,０００円）

子
ど
も
と
職
員
と
園
を
守
る
勉
強
会

専
用
の
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
あ
あ
あ
あ
あ

園
を
安
全
に
保
つ
た
め
の
最
新
知
識
を
持
っ
て
い
ま
す
か
？

職
員
の
安
全
管
理
能
力
実
力
テ
ス
ト

各
職
員
の
安
全
に
関
す
る
能
力
を
把
握
し
て
い
ま
す
か
？

1

無料会員（年会費 無料）



！
ココがポイント

知識と意識
向上プラグラム

4

園に求めれる安全体制は日々変

化していきます。Ｐａｃｋ３２で

は、園の安全を年に一度専門家の

目で点検いたします。

園の安全体制を万全にするため

に必要な外部の監査機関

２４時間相談ダイヤル

新制度対応（安全チェック）

サービスの内容
緑色の項目は知識、オレンジ色の項目は

意識の向上を狙っています。

＋

＋

！
ココがポイント

3
事
故
発
生
防
止
委
員
会
設
立
コ
ン
サ
ル

（旧
：
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
導
入
コ
ン
サ
ル
）

専門スタッフが園の委員会メン

バーに委員会運営の方法を指導い

たします。さらに、新制度対応マ

ニュアルの提供もいたします。

委員会運営等の新制度に対応

した安全体制を園に導入する

危機管理マニュアルの作成

委員会運営アドバイス

マニュアルの作成・導入

サービスの内容
緑色の項目は知識、オレンジ色の項目は

意識の向上を狙っています。

＋

＋

平
成
２
７
年
度
に
施
行
さ
れ
た
子
ど

も
・
子
育
て
支
援
新
制
度
で
は
、
内
閣

府
令
第
３
９
号
第
３
２
条
に
よ
っ
て
、

初
め
て
保
育
施
設
に
「
安
全
の
基
準
」

が
定
義
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
安
全
の
基

準
の
一
つ
に
、
「
事
故
発
生
防
止
委
員

会
の
定
期
的
な
開
催
」
が
含
ま
れ
て
い

ま
す
。
こ
の
委
員
会
で
は
、
園
内
で
発

生
し
た
事
故
の
報
告
を
受
け
て
、
そ
の

事
故
の
原
因
分
析
か
ら
導
き
出
さ
れ
た

改
善
策
を
職
員
に
周
知
し
、
そ
の
後
、

改
善
策
の
効
果
の
検
証
を
い
た
し
ま
す
。

事
故
発
生
防
止
委
員
会
設
立
コ
ン
サ

ル
で
は
、
①
委
員
会
運
営
で
必
要
な
事

故
検
証
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
類
の
提
供
、

②
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
、
委

員
会
運
営
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
し
ま

す
。
①
、
②
を
行
う
こ
と
で
適
切
に
委

員
会
を
運
営
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

さ
ら
に
、
新
制
度
で
整
備
が
義
務
づ

け
ら
れ
て
い
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ

い
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
お
よ
び
導
入

も
ア
イ
ギ
ス
が
行
い
ま
す
。

知識と意識
向上プログラム

一
般
の
企
業
で
は
組
織
の
健
康
状
態

を
維
持
す
る
た
め
に
、
監
査
は
三
段
階

あ
り
ま
す
。

ま
ず
は
、
監
査
役
を
中
心
に
し
て
行

わ
れ
る
内
部
監
査
。
次
に
外
部
の
専
門

機
関
に
依
頼
す
る
外
部
監
査
。
最
後
に

担
当
行
政
に
よ
る
行
政
監
査
で
す
。

こ
れ
ら
の
監
査
に
は
、
企
業
が
健
全

に
経
営
さ
れ
て
い
る
の
か
と
い
う
こ
と

を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
た
め
と
い
う
共
通
の

目
標
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
に
比
べ
、
現
在
の
保
育
業
界
で

は
、
行
政
監
査
し
か
存
在
せ
ず
、
そ
こ

で
は
安
全
に
関
す
る
評
価
は
ほ
と
ん
ど

な
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
そ
れ
ゆ
え
に
、

同
じ
よ
う
な
発
生
原
因
の
死
亡
事
故
が

繰
り
返
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

そ
こ
で
、
私
ど
も
は
、
園
の
安
全
に

対
す
る
内
部
監
査
機
関
と
し
て
の
「
事

故
防
止
委
員
会
」
、
外
部
監
査
と
し
て

の
ア
イ
ギ
ス
の
「
安
全
チ
ェ
ッ
ク
」
を

ご
提
案
し
て
い
ま
す
。
Ｐ
ａ
ｃ
ｋ
３
２

で
は
安
全
チ
ェ
ッ
ク
と
職
員
研
修
を
同

時
に
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

研修講師派遣サービス

あ
な
た
の
園
の
委
員
会
は
定
期
的
に
運
営
で
き
て
い
ま
す
か
？

Ｐ
ａ
ｃ
ｋ
３
２

（
危
機
対
応
サ
ー
ビ
ス

）

安
全
な
保
育
が
で
き
て
い
る
と
い
う
確
信
が
持
て
ま
す
か
？

2

事故検証フォーマット類の提供



事例解説

園長と元保育士の書類送検から読み解く

保育施設にとって必要な安全の基準

県
警
な
ど
に
よ
る
と
、
国
の
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
や
通
知
で
は
監
視
を
行
う
人
と

プ
ー
ル
指
導
を
行
う
人
を
分
け
て
配
置

す
る
よ
う
求
め
ら
れ
て
い
る
が
、
園
長

は
「
１
人
で
い
い
」
と
誤
認
識
。
プ
ー

ル
で
は
３
～
５
歳
の
園
児
約
２
０
人
が

遊
ん
で
い
て
、
保
育
士
は
プ
ー
ル
に
設

置
さ
れ
た
滑
り
台
の
片
付
け
な
ど
を
し

て
い
た
た
め
、
３
分
程
度
、
園
児
か
ら

目
を
離
し
た
と
い
う
。

園
長
は
「
通
知
文
の
内
容
を
精
査
し

な
か
っ
た
の
で
、
監
視
が
１
人
で
も
監

視
を
怠
ら
な
け
れ
ば
い
い
と
解
釈
し
て

い
た
」
、
当
時
の
保
育
士
は
「
滑
り
台

な
ど
の
取
り
外
し
を
行
い
、
園
児
の
様

子
を
把
握
し
き
れ
て
い
な
か
っ
た
」
な

ど
と
容
疑
を
認
め
て
い
る
と
い
う
。

（
２
０
１
８
年
８
月
２
８
日埼

玉
新
聞
）

プ
ー
ル
で
溺
れ
女
児
死
亡

さ
い
た
ま
の
保
育
園

容
疑
の
園
長
、
保
育
士
ら
書
類
送
検
あ
あ
あ
あ

あ

園
長
の
安
全
管
理
義
務
違
反

が
問
わ
れ
る

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
徹
底
が
求

め
ら
れ
る
よ
う
に

さいたま市のプール事故から考える✔

02
刑
事
責
任
は
や
み
く
も
に

科
さ
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
園
や
職
員
が
や
る
べ

き
こ
と
を
や
っ
て
い
れ
ば
責

任
は
問
わ
れ
な
い
の
で
す
。

こ
こ
で
い
う
や
る
べ
き
こ

と
の
中
に
、
法
律
や
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
に
記
載
さ
れ
て
い
る

内
容
が
含
ま
れ
ま
す
。
す
で

に
国
な
ど
か
ら
公
表
さ
れ
て

い
る
園
の
安
全
に
関
す
る
法

律
や
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
つ
い

て
は
、
知
ら
な
か
っ
た
と
い

う
言
い
訳
は
通
用
し
ま
せ
ん
。

「
法
律
の
不
知
は
こ
れ
を
許

さ
ず
（
刑
法
第
３
８
条
）
」

と
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

知
っ
て
お
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
知
識
が
、
職
員
に
な

か
っ
た
と
し
て
も
、
上
記
の

記
事
の
よ
う
に
責
任
を
問
わ

れ
か
ね
な
い
の
で
す
。

国
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

に
反
す
る
と
・・・

01
民
事
責
任
と
は
、
園
児
の

死
亡
等
に
よ
る
経
済
的
な
損

失
を
金
銭
的
に
穴
埋
め
す
る

責
任
で
す
。
こ
の
穴
埋
め
は
、

誰
が
す
る
の
か
と
い
う
こ
と

は
問
い
ま
せ
ん
。
損
失
に
該

当
す
る
金
銭
的
な
穴
埋
め
が

実
行
さ
れ
れ
ば
（
損
害
賠
償

の
履
行
）
、
責
任
を
果
た
し

た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

対
し
て
刑
事
責
任
と
は
園

児
を
死
亡
等
さ
せ
て
し
ま
っ

た
こ
と
の
罰
と
し
て
、
国
家

か
ら
刑
罰
を
受
け
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
責
任
で
す
。

園
の
外
部
に
責
任
を
転
嫁
す

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
刑

事
責
任
は
、
園
児
を
死
亡
等

さ
せ
て
し
ま
っ
た
本
人
に
国

家
が
罰
を
与
え
、
本
人
が
罪

を
償
う
こ
と
に
よ
り
責
任
を

果
た
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

民
事
責
任
と

刑
事
責
任
の
違
い

3

埼
玉
県
さ
い
た
ま
市
の
認
可
保
育
所

で
昨
年
８
月
、
プ
ー
ル
で
遊
ん
で
い
た

女
児
が
死
亡
し
た
事
故
で
、
県
警
は
２

７
日
、
業
務
上
過
失
致
死
の
疑
い
で
、

園
長
（
６
８
）
と
当
時
勤
務
し
て
い
た

女
性
保
育
士
（
３
１
）
の
２
人
を
書
類

送
検
し
た
。
県
警
に
よ
る
と
、
園
長
ら

は
い
ず
れ
も
容
疑
を
認
め
て
い
る
。

事
故
は
２
０
１
７
年
８
月
２
４
日
午

後
に
発
生
。
プ
ー
ル
で
遊
ん
で
い
た
園

児
（
当
時
４
）
が
う
つ
ぶ
せ
で
浮
い
て

い
る
の
が
見
つ
か
り
、
翌
２
５
日
に
死

亡
が
確
認
さ
れ
た
。
死
因
は
溺
れ
た
こ

と
に
よ
る
低
酸
素
脳
症
だ
っ
た
。

そ
の
際
、
園
長
は
監
視
体
制
の
空
白

を
作
ら
な
い
な
ど
、
国
の
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
に
反
し
て
安
全
管
理
義
務
を
怠
り
、

保
育
士
は
プ
ー
ル
の
監
視
中
に
目
を
離

し
て
監
視
を
怠
っ
た
疑
い
が
持
た
れ
て

い
る
。


